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Телефон:  

Если ребенок уже столкнулся с преступником в 
виртуальном пространстве и не имеет стандартно-
го набора знаний о необходимой модели поведе-
ния в такой ситуации, необходима консультаци-
онная помощь несовершеннолетним, а также ро-
дителям и педагогам. 
 
Одна из наиболее успешно функционирующих в 

России линии помощи –  

«Дети онлайн».  
Обратиться на Линию помощи можно 

по телефону 8-800-25-000-15,  
бесплатно позвонив из любой точки стра-
ны, либо по электронной почте: help-
line@detionline.com.  
Звонки принимаются в рабочие дни  

с 9.00 до 18.00 по московскому времени. 
 
Это бесплатная всероссийская  служба телефонно-
го и онлайн-консультирования  для детей и взрос-
лых по проблемам безопасного использования Ин-
тернета и мобильной связи. На линии помощи  
профессиональную психологическую и информа-
ционную поддержку оказывают психологи факуль-
тета психологии МГУ имени М.В.Ломоносова и 
Фонда Развития Интернета. Создан информацион-
ный портал www.detionline.com, где круглосуточно 
ведется прием электронных обращений.  
 
    Значимость таких линий обуславливается тем, 
что подросток может постесняться рассказать 
родителям о попытках сексуальных домога-
тельств к нему в сети Интернет, но при этом на 
условиях анонимности обратиться за поддерж-
кой на данную линию. 
 

Будьте внимательны, помогите своим 
детям жить в безопасности! 

      

        Адрес:  
 

            с. Красный Яр, ул. Промысловая, д.54 

      Эл. почта:  cpp_kryar@samara.edu.ru  
 

              Сайт http://ppc.yartel.ru/index.php  

Государственное бюджетное 
учреждение – центр  

психолого-педагогической,  
медицинской и социальной  

помощи «Доверие»  
 

об Интернет угрозах  
и мерах защиты  

несовершеннолетних  

Интернет для детей  таит в себе 
множество опасностей,  

и вот основные из них:  

запугивание, преследование, издевательство, 
насмешки и другие действия, которые спо-
собны напугать, унизить и иным образом 
негативно воздействовать на ребенка, вхож-
дение в доверие к ребенку с целью использо-
вать его в дальнейшем для махинаций, сек-
суального удовлетворения, других видов 
насилия;  производство, распространение и 
использование детской порнографии или ма-
териалов, изображающих сексуальное наси-
лие над детьми, которые могут нанести вред 
физическому или психологическому здоро-
вью ребенка.  

 

Важно каждому родителю  

контролировать:   

с кем общается ваш ребенок, какие сайты 
посещает,  есть ли ограничение в настройках 
профиля в социальных сетях о сокращении 
размещаемой личной информации, есть ли 
свободный доступ к профилю посторонних 
лиц и есть ли возможность блокировать не-
желательных собеседников. Помимо этого 
должны действовать дополнительные сред-
ства защиты, предназначенные для родите-
лей (средства «родительского контроля»). 
Большое значение для   предупреждения 
встречи несовершеннолетнего с преступни-
ком в социальной сети имеют соответствую-
щие настройки «приватности». 
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-успокойте ребенка, дайте ему понять, 

что вы любите его и ни в чем не обви-

няете, избавьте его от чувства стыда и 

вины. Будьте честны. Скажите ребенку, 

что вы собираетесь сделать, и спроси-

те, согласен ли он с вашими намерени-

ями (например, пойти к врачу или в по-

лицию); 

 

-объясните ребенку, что о случившемся 

факте необходимо рассказать специа-

листам- психологу, врачу, необходимо 

обратиться в полицию, следственные 

органы. Объяснить, что эти  люди по-

могут сделать так, чтобы он чувствовал 

себя в безопасности.  

 

Необходимо дать ребенку понять, что 

вы понимаете, что он чувствует,   

но вы не должны оставлять ему  

выбора. 

    

   -напоминайте ребенку о том, что все 

правила безопасности в Интернете 

остаются в силе и тогда, когда он поль-

зуется компьютером и вне дома, напри-

мер, в Интернет-кафе или у друзей; 

 

-если ребенок все-таки подвергся пре-

ступному воздействию в сети Интер-

нет, сохраняйте спокойствие, от вашей 

реакции во многом зависит, как ребе-

нок воспримет и переживет эту ситуа-

цию. Внимательно отнеситесь к сло-

вам ребенка, не отбрасывая их, как не-

что невероятное. Даже если эти факты 

не имели места, очень важно понять 

истоки его фантазии. Поговорите с ре-

бенком, постарайтесь узнать точные 

факты, но не давите, не вымогайте ис-

поведь насильно. Внимательно вслу-

шивайтесь в то, что ребенок говорит 

сам, добровольно; 

 

     Родители должны знать: 

-чтобы ребенок не стал жертвой пре-

ступления, попросите его никому не 

сообщать личные данные: имя, воз-

раст, номер телефона, домашний ад-

рес, номер школы. Объясните, что не 

следует высылать свои фотографии 

людям, с которыми он познакомился 

по Интернету; 

 

-попросите ребенка сразу же расска-

зывать вам о неприятных ситуациях 

во время общения в интернете, под-

черкнув, что вы не будете сердиться, 

о чем бы он ни сказал; 

 

-просматривайте информацию, со-

держащуюся в компьютере вашего 

ребенка. Это поможет вам контроли-

ровать его общение в сети. НО 

помните, что ребенок может пользо-

ваться Интернетом не только дома, 

но и в школе, Интернет-клубе, у дру-

зей; 


